


佛山市顺德区第四人民医院
（佛山市顺德区伍仲珮纪念医院）

项目需求书
项目名称：空调维保服务项目
一、项目概况

我院常规空调机组及配套设备使用需要做好日常维保等服务工作。

1、项目内容：

	项目名称
	采购数量（家）
	服务时间（年）
	项目预算（万元）

	空调维保服务
	  1
	1
	9.8

	备注：

1、该项目预算价为最高限价，超过预算价的报价为无效报价；
2、报价中包含常规空调机组及配套设备的维保、高空作业费用、加雪种、检查设备、设备拆装、更换配件费用、维修人工费用(包含社保、节假日加班费、保险等)、运输、保险、装卸、售后服务、各项税费、五金材料（如电工胶布、三角带、螺丝、胶粒等）以及完成项目内容所需的一切费用等。


2、服务范围：佛山市顺德区第四人民医院（佛山市顺德区伍仲珮纪念医院）全院范围及河西门诊内的常规空调机组及配套设备的维保服务。具体包括：空调机组及配套设备的日常巡检、故障维修、零部件更换、加氟保养等工作。
3、服务时间: 自签订合同之日起一年；

4、服务方在参与前对此应有足够的风险认识，一经参与，即视为服务方愿意无条件承担有关风险并放弃一切与此相关的求偿权利。
二、服务方资格

1、具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件；
2、必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人或其它组织，并符合项目相关经营许可范围；
3、本项目不接受联合体报名，不允许分包、转包。
三、服务内容及技术要求

（一）空调设备数量：600台以上各品牌型号空调
（二）维修保养服务要求：
1、接报后须2小时内到达现场，进行空调的维修保障工作。故障维修工作须24小时内完成，如24小时内未能处理的，应反馈采购人收悉，并提供应急预案；

2、维保人员应树立为医院、病人服务的思想，对病人及其家属态度和蔼，急病人所急，每次上门服务必须与使用部门负责人充分沟通，征得同意才可以实施，遇到暂时不能修复任务，维保人员要向系统使用部门负责人和病人解释原因、大概修复时间，征得使用部门和病人谅解，并尽快修复；
3、维修保养后保证空调系统设备安全运转使用，达到正常的制冷、洁净效果；
4、每次清洗维修保养后，需请采购人使用部门负责人当场验证完好正常后，签字确认为准；
5、为采购人免费提供对设备维护、维修人员的使用培训，有义务指导净化系统的使用者，正确使用各种空调净化系统，保证用户能够正常使用和维护设备；
6、在不影响采购人正常工作的情况下进行维护保养工作(如利用用餐时间或晚上休息时间等等)，应做到文明施工，并要做好维修、保养完工后的现场清理工作。

7、在施工前，必须把场地清理完毕，确定施工环境符合安全要求，方可进行施工。在施工的过程中，服务方应考虑到采购人病区使用同时施工的特殊情况，出入需及时关闭门户防止患者离开病区，做好施工安全且管理好施工设备或工具，服务方应统一着装，佩戴工作证，做好安全防护措施，严格遵守操作规则，确保人身安全，为实际操作人员购买相应的保险。施工废料要按规定地点分类堆放，严禁乱扔乱堆，要做到工完料尽场地清，严禁堵塞消防通道和影响本医院的安全生产通道。

8、服务方人员需爱护院方的一切财物，在维护保养过程中损坏财物，等价赔偿；
9、维护保养中因服务方责任造成停工、返工等损失均由服务方承担；
10、应按照采购人要求对常规空调机组及配套设备进行维护，若发生重大故障的，必须按照重大故障上报机制执行，要把整改方案并以书面及最新处理情况即时反馈给采购人负责人，禁止隐瞒的行为。若因服务方原因未能及时维修，导致设备损坏的，由服务方承担维修或更换责任；
11、对重要维修保养，在实施前要报告采购人，采购人有审核权。在处理特殊事件和紧急、突发事故时，采购人对维修人员有直接指挥权；
12、服务方在做好工作的同时，有责任向采购人提供合理化建议，以提高管理效率和管理质量；
13、服务方不能推诿保养范围的设备设施维修工作；
14、服务方所有维保人员必须配合采购人做好安全管理工作，严格遵守《医院施工管理工作制度》、《停车场管理制度》、《消防安全管理制度》、《控烟管理制度》等相关管理制度。不得在院内吸烟、乱拉乱接电线、存放危险品、煮食、车辆乱停放等违反采购人安全管理的行为，一经发现采购人有权对违规行为进行扣罚，造成安全事故需赔偿损失并交执法部门处理；
15、维保服务实行人员责任制度，层层把控，避免漏缺情况;
16、服务方提供足够技术、人力、工具及器具，按规定进行有序的维护保养工作。配套充足空调常用配件，避免常用配件提供不及时，对维修过程造成时间上的耽误；
17、保留设备原有的各种功能，若根据实际情况需要关掉某些功能，要得到采购人确认，方可操作；
18、禁止在未取得采购人确认下擅自更改设备原有的电气、管道等设计回路；
19、维修使用材料必须更换质量可靠的原装配件，或提供质量、参数不低于原装配件的；
20、设备应有良好的保护接地，接地电阻不大于10Ω。

四、其他要求
1、维保人员必须提供良好的服务，积极及时解决采购人问题；
2、服务方提供维护服务具体时间需征得采购人的同意，避免影响采购人工作正常运作；
3、维修材料清单，必须有采购方管理人员和科室负责人签名确认，按季度编制材料清单汇总表提交采购人。

五、责任及风险处理
当遇上空调在使用过程中产生的自燃现象，经检测属于服务方服务质量造成的，服务方承担空调机组部分的维修赔偿和所产生其它财产损失赔偿，检测不属于服务方服务质量的，服务方责任免除。
六、双方的责任
1、服务方按照采购人认可的以上条款对空调设备进行定期维修保养；
2、若由于服务方人员操作、维护不当而发生事故，或在采购人工作时发生意外，造成自身及其他人员伤害的，由服务方承担全部责任，采购人不需要承担任何责任；
3、服务方维修保养人员必须严格遵守工作现场病人隐私、通信安全、医疗保密和技术安全规范；
4、服务方根据采购人的服务要求，提供空调设备维修保养的工作制度、工作流程、工作人员职责和安全生产教育材料，并做好维修人员上岗前培训;
5、除定期作业外，采购人不定期地电话询问或来人巡视；
6、服务方在工作中违反安全生产操作规程，造成严重后果，采购人有权解除维护合同，并由服务方赔偿相应的损失。
七、费用结算
1、服务费用根据实际完成工作量每季度提出结算申请，开具合规发票。

2、采购人收到服务方开具的发票后30个工作日内以银行转账方式进行支付。收款方、出具发票方、合同服务方均必须与服务方名称一致。

八、评选标准
	评审部分
	分   值

	商务部分
	15

	技术部分
	20

	服务方案
	30

	价格部分
	35


 2 / 11

